
《导游实务》电子教案   

附录 导游实务相关知识

【教师姓名】：
彭明芳
	课题
	附录二  卫生安全知识
	课时
	2
	课型
	新授

	教学

目标
	知识

目标
	掌握相关的旅游保健常识和旅游常见疾病及急症的防治知识；

	
	能力

目标
	能够在实践中灵活运用相关知识；

	
	德育

目标
	提高学生服务技能。

	重点
	卫生安全知识

	难点
	灵活运用卫生安全知识

	教法
	案例教学法、任务探究法
	学法
	合作探究

	板书

设计
	附录 导游实务相关知识

附录二  卫生安全知识

	教学内容及设计
	师生双边活动设计

	情景再现，创设探究情境 

出示一组“国人健康调查数据”

合作探究，导入新课

一、旅游保健知识

（一）注意饮食卫生

1.注意饮水卫生。

2.瓜果一定要洗净或去皮吃。

3.慎重对待每一餐。

4.学会鉴别饮食店卫生是否合格。

5.在车船或飞机上要节制饮食。

（二）行车路上的注意事项

1. 保持车内空气新鲜
2. 预防游客水肿
3. 预防晕车病

（三）住宿空调房对健康的影响

1.离开房间开机，旅行归来住宿休息时关闭
2.睡前调好温度的高低，睡时切忌开冷风。
	引导思考：

这是什么原因造成的呢？学生各抒己见

学生阅读教材，分组讨论，归纳相关知识要点

小组代表发言，展示成果

教师点评，强调注意事项



	教学内容及设计
	师生双边活动设计

	3.室内温度与室外温度不宜相差太大
4.无论在什么时候，都要避免冷风直吹身体。
5.旅行归来满身是汗或刚洗完澡时，都不要吹冷风。
二、旅游常见疾病和急症的防治知识

（一）中暑

1. 主要症状
2. 急救处理

脱离高温环境
冰敷
人工散热
补充液体
口服随身携带的人丹，太阳穴涂抹清凉油
昏迷不醒，可掐病人的人中穴（位于鼻唇之间中上1/3 交界处）、内关穴（位于手腕内侧上方约5 厘米处）以及合谷穴（即虎口）等。
进行上述处理的同时，应将其尽快送医院抢救。

（二）骨折

1. 主要症状
2. 急救处理

准确判断骨折类型

具体措施：

立刻拨打120 求救。

如为轻度无伤口骨折，尚未肿胀时，条件允许时应先进行冷敷处理。

如有伤口则不宜冷敷，有出血现象应及时止血。

上夹板固定。

送医院。费用由伤者自理。

（三）晕厥

1. 主要症状

2. 急救处理

立即使其平卧于空气流通处，头部略低，松解衣领，抬高下肢以增加脑血流量。

观察其心跳呼吸是否正常。如正常，轻拍游客并呼唤其姓名；如没有反应，可指压其人中穴，待清醒后可喂饮一些糖水；如在室内应注意通风。

经以上处理仍不见好转，应立即送医院诊治。
（四）晕动症

1. 主要症状

2. 急救处理

（五）急性脑梗死和脑出血

1. 主要症状

2. 急救处理
	出示六类证件实物

学生开动脑筋，阅读教材，分组讨论，归纳相关知识要点

帮助学生形象的对比区分

师生共同汇总相关证件的知识要点
教师出示案例，提出问题

学生思考回答
播放“海关检查”新闻资料
学生各抒己见，归纳理论知识

学生展示世界流行的传染病课件

教师总结知识要点

渗透情感目标

教师出示几组不同类型的人物
学生讨论所属类型，对号入座


	教学内容及设计
	师生双边活动设计

	立即让其平躺，上身稍垫高，保持安静，头部偏向一侧，以防止吸入呕吐物引起窒息。

出现昏迷时取出口腔内的义齿，保持呼吸通道畅通。

尽快送医院抢救。

（六）溺水

1. 主要症状

2. 急救处理

迅速清除口、鼻中的污物，以保持呼吸道通畅。

迅速将患者置于抢救者屈膝的大腿上，头倒悬轻按患者背部迫使呼吸道及胃内的水倒出。
若心跳呼吸停止，立即做人工呼吸和心肺复苏。
迅速将溺水游客送往医院，途中不要中断抢救。
（七）急性心肌梗死

1. 主要症状

2. 急救处理

立即与附近医院或急救中心联系。
在医护人员未来之前，让其仰卧休息，切忌变动体位或挪动，安抚患者，密切观察其脉搏和呼吸。
如果脉搏消失、呼吸停止，应立即施行胸外按压或人工呼吸。

在医生的指导和心电监护下送医院抢救。

（八）咬伤、蛰伤

1.游客被蝎、蜂蛰伤

2.游客不慎被蛇咬伤

不要剧烈奔跑，告知急救医务人员伤口的形态。
毒蛇咬伤后，立即用柔软的绳或布带在伤口靠近心脏的一端捆扎。
立即用冷茶、冷开水、活泉水冲洗伤口，有条件的可用生理盐水、肥皂水、过氧化氢。
划开“十字形”切口，不断挤压伤口20 分钟。
毒液不能畅通外流，可用吸吮排毒法。
（九）高原反应
1.吸氧是最有效的急救处理。
2.让游客立即休息，移至无风处，疼痛严重可服用镇痛剂止痛。
3.若仍不能适应，需降低高度，直至游客感到舒服或症状明显减轻之高度为止。
4.若有休克现象，应优先处理，注意失温及其他并发症。
归纳总结：升华体验

   师生共同回顾本节课所学内容
作业设计：

1.总结本节课知识框架 
2.设定情境，以小组为单位，上交不同类型常见疾病的急救处理视频.
	教师提前发送微课，帮助学生熟悉相关知识

课堂出示案例，导入新知

学生分组讨论，总结归纳
“居民”与“非居民”有何不同？

提出问题：

为什么要有限额规定呢？

教师出示案例

对比理解，巩固新知

提出问题：

所有的中药材都可以携带或邮寄出国吗？

播放相关走私新闻

德育教育
设置连连看游戏

对号入座，加深印象



	课

后

反思
	本节重难点较多，考核较重，需要紧抓学生背诵
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